Condicoes Gerais

Estes termos e condigbes, daqui em diante designadas por Condigbes, regulam a
prestacdo dos Servicos da PALO ALTO ao Cliente, {Nome do Cliente} conforme
previsto na Proposta a qual se encontram anexas e da qual fazem parte integrante. A
Proposta, incluindo os seus anexos (proposta de design, memoéria descritiva de
funcionamento e orcamento), apresentada pela PALO ALTO ao Cliente constitui,
depois de aceite pelas partes, o acordo completo entre a PALO ALTO e o Cliente
respeitante a prestagcdo dos Servigos ("Acordo"), substitui todas as declaragoes
verbais e escritas anteriores e apenas pode ser alterada, modificada ou emendada
(nomeadamente no que respeita ao ambito e natureza dos servigos ou honorarios) por
escrito assinado pelas partes.

1) Honorarios, Despesas

O Cliente pagara a PALO ALTO os honorarios e as despesas relativas, em
conformidade com o disposto na Proposta de Orcamento N2 {Numero da Proposta}

2) Obrigacoes da PALO ALTO
As responsabilidades da PALO ALTO encontram-se descritas na Proposta e ao longo

destas Condicoes Gerais.

3) Obrigacoes do Cliente

O Cliente esta consciente de que um projecto de prestacdo de servigo, como aquele
que é objecto deste Acordo, exige como elemento essencial, a disponibilizagdo da
informacgéo do cliente necessaria a prossecucao do servigo a prestar. Neste sentido, e
sem prejuizo de que na Proposta e nestas Condigdes Gerais sejam determinadas com
maior detalhe, o Cliente compromete-se a executar, no minimo, as seguintes
actividades essenciais:
e Executar no prazo estabelecido e de modo adequado as suas Obrigacdes, tal
como sao definidas na Proposta;
e Proporcionar a PALO ALTO informagéao fiavel, correcta, actualizada e
completa, de acordo com 0 necessario para a execuc¢ao do Projecto;
e Decidir dentro dos prazos estabelecidos e obter as aprovacdes necessarias
das Direcgbes competentes para o efeito.

DG.03.01 Pagina1de5



Condicoes Gerais

4) Confidencialidade
Em relacdo a informagdo comunicada no ambito do Acordo e designada como
confidencial pela parte que a revela, o receptor compromete-se a:
e Proteger a informagéo confidencial de modo adequado ou de acordo com 0s
standards profissionais aplicaveis;
e Usar a informagéo confidencial unicamente para realizar as suas obrigagdes
no ambito do Acordo;
e Reproduzir a informagéo confidencial unicamente na medida necessaria para
realizar as suas obrigacdes no @mbito do Acordo.
O disposto nesta clausula ndo se aplicara a seguinte informacgao:
e Do dominio publico;
e Previamente conhecida pelo receptor;
e Revelada a uma terceira entidade sem qualquer restricao;
e Desenvolvida ou protegida independentemente pelo receptor;
e Revelada por imposicoes legais.
Em conformidade com o disposto anteriormente, a PALO ALTO podera comunicar a
informacao do Cliente as entidades subcontratadas e aos membros da organizagao
PALO ALTO.

6) Aceitacao

O Cliente aceitara os Resultados do Trabalho que se apresentem conformes com os
requisitos ou especificagbes do Acordo. O Cliente notificara imediatamente a PALO
ALTO de qualguer ndo conformidade dos Resultados do Trabalho com tais requisitos
ou especificagdes (“Nao Conformidade”), e a PALO ALTO dispora do tempo razoavel
para corrigir a Ndo Conformidade verificada, em fungdo da gravidade e da
complexidade desta. Os Resultados do Trabalho serdo para todos os efeitos
considerados aceites pelo Cliente, se forem usados pelo Cliente antes da sua
aceitacao, se o Cliente ndo cumprir o dever de notificar imediatamente a PALO ALTO
de qualquer Nao Conformidade, ou quando se verifique o atraso injustificado dos

testes de aceitacao.

DG.03.01 Pagina2de 5



Condicoes Gerais

7) Declaracoes e Compromissos

A PALO ALTO garante que prestara os Servicos de modo diligente e competente. A
obrigagcado da PALO ALTO consistira em corrigir qualquer Nao Conformidade com esta
garantia, quando o Cliente notifique a respectiva Nao Conformidade a PALO ALTO
por escrito, no prazo de trinta dias a partir da prestagdo dos Servigos, ou apds a
realizacao com éxito dos testes de aceitacao.

A PALO ALTO nao garante nem sera responsavel pelos produtos e servicos de
terceiros. Toda a garantia e direito de reclamacgéo do Cliente respeitante aos produtos
e servigos de terceiros, sera exercida pelo Cliente exclusivamente contra tais terceiros
e nao contra a PALO ALTO.

8) Responsabilidade

A responsabilidade maxima total da PALO ALTO emergente deste Acordo, ou com
este relacionada, ndo excederd em caso algum os honorarios a receber pela PALO
ALTO pela parte dos Servicos que originem os danos a indemnizar, nem incluira
quaisquer danos indirectos ou acidentais, lucros cessantes ou custos de oportunidade,
prejuizos e custos (incluindo honoréarios incorridos com a defesa) emergentes de
accdes de terceiros relacionadas com a utilizacdo pelos terceiros dos Resultados do
Trabalho da PALO ALTO.

9) Pessoal
A PALO ALTO é responsavel por determinar e alterar o seu pessoal afecto a

prestacao dos Servicos.

10) Cessacao

O presente Acordo poderd também ser resolvido mediante comunicagéo escrita por
qualquer das partes, caso a outra parte falte aos termos deste Acordo e tal falta ndo
seja remediada no prazo de trinta (30) dias seguinte a recepg¢do da comunicagcao
escrita especificando tal falta.

O presente Acordo podera ser denunciado a qualquer momento pela PALO ALTO, em
caso de conflito de interesses profissional, mediante comunicagdo prévia escrita
enviada ao Cliente com a antecedéncia minima de quinze (15) dias.

Excepto nos casos em que a resolugao se produza por impedimento da PALO ALTO,
o Cliente pagarda a PALO ALTO todos os Servicos incorridos e despesas realizadas
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até a data da denuncia deste Acordo, e reembolsard a PALO ALTO de todos os
gastos razoaveis associados.

Salvo nas questdes relativas a obrigacdes de confidencialidade ou direitos de
propriedade industrial e intelectual, as partes comprometem-se a tentar, primeiro,
resolver internamente qualquer diferendo, disputa ou possivel incumprimento,
reportando aos niveis de direccdo das respectivas organizacbes, e a usar
procedimentos alternativos de resolucdo de conflitos, antes de recorrer aos meios

contenciosos.

11) Disposicoes Gerais

Nenhuma das partes utilizard o nome da outra, marcas, nomes comerciais, logétipos e
outros sinais distintivos do comércio, sem 0 seu consentimento escrito e prévio. A
PALO ALTO podera no entanto fazer referéncia publica ou listar o nome do Cliente
e/ou descrever em termos gerais 0s Servigos, podendo o cliente fazer o mesmo.
Nenhuma das partes sera responsavel por atrasos ou incumprimentos devidos a
circunstancias fora do seu controlo razoavel.

A posicao de cada parte neste Acordo ndo podera ser cedida sem o consentimento
escrito e prévio da outra parte. A PALO ALTO pode subcontratar com terceiros, parcial
ou totalmente, a prestacao dos Servigos.

Quaisquer comunicacoes a realizar no ambito deste Acordo observardo a forma
escrita, deverdo ser remetidas para os enderegos das partes constantes da Proposta,
e considerar-se-ao conhecidas no momento da sua recepcao pelo destinatario.

A renuncia a qualquer disposicao deste Acordo e a aceitacao de qualquer violagdo ao
mesmo serdo apenas validas caso sejam conferidas por escrito pela parte que delas
puder dispor.

As obrigacdes e direitos das partes que, pela sua natureza, ndo se esgotam com a
prestacdo dos Servigos, permanecerdao em vigor e vinculam as partes nos seus
precisos termos, mesmo apds a cessagao deste Acordo.

A PALO ALTO nao assume qualquer responsabilidade pelo desempenho, fiabilidade,
disponibilidade ou seguranga na Internet ou de sistemas do Cliente ou de terceiros, ou
de hardware, que nao estejam englobados no ambito dos servigcos e actividades a
desenvolver no presente projecto.
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A PALO ALTO néao esta obrigada a iniciar quaisquer trabalhos novos ou diferentes
daqueles definidos e acordados na presente proposta (‘ALTERACAQ”) até que nao se
tenha acordado por escrito o impacto da alteragdo sobre o calendario e/ou os
honorarios do projecto, se aplicavel. Quando se verifique uma solicitacdo de
ALTERACAO, quer por iniciativa do Cliente ou da PALO ALTO, a PALO ALTO
apresentara uma proposta escrita ao Cliente, descrevendo as alteragdes e o impacto
sobre o calendario e/ou os honorarios do projecto. O Cliente devera comunicar por
escrito a PALO ALTO a sua concordancia com o Pedido de Alteracdo, ou,
alternativamente, indicara a PALO ALTO, também por escrito, que esta ndo devera
desenvolver as alteragdes. Neste caso a PALO ALTO continuar4d os servigos

inicialmente acordados.
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